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W pracy scharakteryzowano IATA oraz podj¢to analize wybranych dziatan IATA.
Przeanalizowano takze gltoéwne problemy dziatalnosci organizacji, do ktorych
zaliczono przede wszystkim pandemi¢ COVID-19. Oméwiono rowniez dziatalnosc
IATA w Afryce, regionie w ktorym zdiagnozowano najwi¢ksze problemy rozwojowe
dotyczace transportu lotniczego.
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Streszczenie

W pracy zdefiniowano czym jest IATA, oraz opisano jej struktur¢ organizacyjna.
Przeanalizowane zostaty gléwne cele IATA. Podjeto analize wybranych dzialan IATA we
wskazanych przez organizacj¢ zakresach dzialan. Przeanalizowano gtowne problemy IATA,
do ktorych zaliczono wszystkie aspekty zwigzane z pandemig COVID-19, a takze poddano
analizie dziatania IATA w Afryce, regionie w ktorym zdiagnozowano najwicksze problemy
rozwojowe zwigzane z sektorem lotniczym. Wskazano szanse i problemy lotnictwa w
regionie afrykanskim. Wyciagnigto wnioski, ze przewoznicy afrykanscy charakteryzuja si¢
zwiekszong ekspozycja na zdarzenia kryzysowe w branzy. Na koncu podsumowano wszystkie
dziatania IATA w zakresie wyzej wymienionych celéw i probleméw. Pozytywnie oceniono
funkcjonowanie organizacji zardowno w zakresie realizacji celow statutowych, jak i1
elastycznosci organizacji 1 jej dzialan relatywnie do zmieniajacych si¢ uwarunkowan

biznesowych.

1. Cel i zakres opracowania

Celem opracowania jest opisanie mi¢dzynarodowej organizacji IATA. W zakresie
opracowania znajduje si¢ definicja IATA, dlaczego powstalo, w jakim zakresie oraz w jaki
sposob funkcjonuje. Nastgpnie poddano analizie dziatania organizacji, dokonano réwniez
oceny skutecznosci jej dziatan w konteks$cie biznesowym. Przeanalizowano rowniez biezace
problemy, z jakimi musi mierzy¢ si¢ IATA, w szczegolno$ci z perspektywy przewoznikow

Afrykanskich oraz Afrykanskiego systemu transportu lotniczego.

2. Ogolny opis organizacji IATA
2.1. Definicja IATA

IATA (ang. International Air Transport Association), czyli Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Przewoznikow Lotniczych to pozarzagdowa migdzynarodowa organizacja
handlowa wspierajaca organizacj¢ oraz rozwdj sektora transportu lotniczego na $wiecie z
perspektywy przewoznikow. Utworzona zostala w 1945 roku, a jej siedziba znajduje si¢ w
Montrealu. Aktualnie zrzesza 290 przewoznikow lotniczych. Gléwnym celem statutowym

IATA jest reprezentowanie interesOw zrzeszonych podmiotow na arenie migdzynarodowe;j

[1].

2.2. Struktura organizacyjna IATA



Organizacja IATA podzielona jest ze wzgledu na struktur¢ funkcjonalng, jak i
regionalng. Posiada ona organ zarzadczy ztozony z 9 dyrektoréw odpowiedzialnych za
poszczegolne dziaty. Aktualna struktura funkcjonalna organu zarzadczego zostala
przedstawiona na rysunku 2.1. Aktualnie organ posiada jednego polskiego przedstawiciela,

Sebastiana Mikosza, bytego prezesa LOT Polish Airlines [2].
Ze wzgledu na strukture regionalng IATA podzielona jest na 5 sekcji [3]:

e Afryka i Bliski Wschod

e Ameryka Péinocna i Poludniowa
e Region Azjatycko-Pacyficzny

e Azja Polnocna

e FEuropa
Sumarycznie IATA posiada 50 biur i reprezentuje interesy w 120 krajach [4].

Organizacja posiada rowniez drugi, rownolegly organ zarzadczy zwany Rada
Gubernatorow, skladajacy si¢ z reprezentantow poszczegdlnych linii lotniczych,
wybieranych z kolei przez Komitet Nominacyjny. W ramach organizacji funkcjonuje
rowniez organ doradczy podzielony na 9 sektorow: Cargo; Digital Transformation;
Distribution; Industry Affairs; Industry Financial; Legal; Safety, Flight, and Ground
Operations; Security; Sustainability and Environment [5].

Najwazniejszym elementem dziatania organizacji sg spotkania generalne, ktore
dzielg si¢ na doroczne spotkania generalne oraz nadzwyczajne spotkania generalne, na
ktorym spotykaja si¢ przedstawiciele wszystkich zrzeszonych cztonkow. Cztonkowie
moga na spotkaniach podnosi¢ wybrane przez siebie kwestie. Podejmowane sa
réwniez decyzje dotyczace organizacji w drodze glosowan. Kazdemu podmiotowi

zrzeszonemu przypada jeden glos na zgromadzeniu [6].
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Rys. 2.1. Organ zarzadczy IATA

Zrodto: www.iata.org/contentassets/151a99420b544e2d84395f50f69253be/iata-

organizational-structure.pdf

2.3. Cele i misja IATA

Gltowne cele statutowe IATA wymienione sg w artykule 4 umowy stowarzyszeniowej.

Naleza do nich:

e Zapewnienie bezpiecznych i niezawodnych ustug transportu lotniczego

e Zapewnienie instrumentow wspotpracy pomigdzy przewoznikami lotniczymi w
zgodzie z obowigzujacymi normami prawnymi

e  Wspotpraca z Organizacjag Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO)

oraz innymi organizacjami [7].

Poza gtownymi celami IATA definiuj¢ rowniez misje organizacji. Sklada si¢ ona z 3

elementow:

e Reprezentacja interesOw przewoznikow lotniczych na zewnatrz organizacji

e Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan ulepszajacych i optymalizujacych
rynek lotniczy

e Wsparcie podmiotow zrzeszonych W zapewnianiu ustlug o wysokiej jakosci,

bezpieczenstwie i efektywnosci [8].



IATA definiuje rowniez doprecyzowane cele szczegélne, ustalane na kazdy rok

dziatalnos$ci organizacji. W momencie pisania tej pracy, w roku 2022 priorytetami organizacji

sq:

Srodowisko — zwigkszenie gotowosci podmiotdéw w branzy na osiggnigcie
celow ,,net zero emissions” do roku 2050
e Bezpieczenstwo — poprawa jakosci i1 koordynacji kontroli naziemnej,

wyeliminowanie ryzyka zwigzane ze stosowaniem baterii litowych

Roéznorodnos¢ — zwigkszenie partycypacji w programie zwigkszenia udzialu

kobiet w zatrudnieniu - 25by2025 initiative

Handel — wsparcie linii lotniczych w sprostaniu wymaganiom zwigzanym z

restrykcjami dotyczacymi pandemii COVID-19

Zwigkszenie efektywnosci operacyjnej IATA [9].

3. Dziatania IATA jako organizacji

W tym rozdziale przedstawione =zostaly wybrane inicjatywy oraz dziatania
podejmowane przez IATA na poczet realizacji celow. Omowione zostaly po jednej z

inicjatyw z 8 grup tematycznych zdefiniowanych przez IATA.
3.1. Cargo — Transport zwierzat

W zakresie transportu zwierzat IATA przygotowata kompleksowy zestaw regulacji
tworzgcych norme¢ przemieszczania zwierzat transportem lotniczym dla wszystkich
zreszonych przewoznikow (Live Animal Regulations — LAR). Ze wzgledu na zmieniajace si¢
otoczenie, zarowno w zakresie wiedzy naukowi jak i statusu poszczeg6élnych gatunkéw oraz
innych uwarunkowan, LAR jest stale aktualizowany. Najnowsza, 48. Wersja zostala
opublikowana 1. stycznia 2022. W swoich regulacjach organizacja skupia si¢ glownie na

bezpieczenstwu przewozu oraz ochronie bogactwa zasobow naturalnych [10].
3.2 Distribution&Payment — IATA Pay

Kolejny dzial zwigzany jest z platnosciami 1 obrotem finansowym u przewoznikow
lotniczych. W tym zakresie IATA przygotowata program IATA Pay, bedacy odpowiedzig na
wyzwania zwigzane z platnos$ciami za ustugi przewoznikow lotniczych. Gtownym problemem
jest mnogo$¢ systemow ptatnosci, ktére musza zapewnic linie lotnicze swoim ustugobiorcom.

Prowadzi to do pobierania optat intercharge przez wiascicieli kart kredytowych oraz



posrednikoOw platnosci. Sama wysokos$¢ optat intercharge dla podmiotow zrzeszonych w

IATA moze sigga¢ $rednio 8 miliardow dolar6w rocznie.

IATA Pay bedzie metoda ptatnosci pozwalajaca pobra¢ nalezno$¢ za ustuge
bezposrednio z konta uzytkownika. W fazie rozwoju s3 rowniez rozwigzania
komplementarne, takie jak programy lojalnosciowe cash-back, czy dodatkowe ubezpieczenie
[11].

3.3. Passenger Experience & Facilitation — One 1D

Kolejnym projektem przygotowanym przez organizacj¢ jest One ID. Jego celem jest
poprawa doswiadczen klientow korzystajacych z ustug rynku lotniczego. Jego nadrzednym
celem jest uproszczenie procedur bezpieczenstwa przy stalym poziomie zabezpieczen. Projekt
zaktada uproszczong metode weryfikacji tozsamos$ci, oparta jedynie na danych
biometrycznych. Przyktadowo, wszelkie dokumenty wymagane do przelotu, skojarzone
zostang z odciskiem palca. W takim wypadku weryfikacja tozsamosci odbywac si¢ bedzie
jedynie za pomocg przytozenia odcisku palca do czytnika (wzglednie innej metody

weryfikacji biometrycznej) [12].
3.4. Aviation Security — Aviation Cyber Security

Jednym z gtoéwnych priorytetow IATA 1 patrzac szerzej — catego przemystu lotniczego
sg zabezpieczenia W zakresie ochrony przed atakami na infrastrukture. W dzisiejszych
uwarunkowaniach coraz bardziej znaczacym elementem krytycznym jest infrastruktura
cyfrowa, na ktorej opiera si¢ lotnictwo. Program Aviation Cyber Security ma za zadanie
kreowa¢ strategi¢ rozpoznania ryzyka w zakresie potencjalnych cyberatakow oraz
zapobiegania takim incydentom. W ramach programu zbiera si¢ doroczne zebranie Aviation
Cyber Security Roundtable (ACSR), w ramach ktorego koordynuje si¢ metody walki z
zagrozeniem ptynagcym od strony cyforwej. W tej dziedzinia IATA nawigzata rowniez Scislta

wspolprace z ICAO [13].
3.5. The Innovation Hub — Accelerate@IATA

Innovation Hub to obszar zainteresowania IATA dotyczacy usprawniania procesow
oraz innowacji w sektorze lotniczym. Sam program Accelerate@IATA jest to branzowy
akcelerator technologiczny. Przeznaczony jest dla startupéw oraz innych podmiotéw
posiadajacych koncepcje innowacyjnego produktu. W corocznej edycji wylaniane sg

najlepsze innowacje, ktore w ramach programu uzyskuja kompleksowe wsparcie w zakresie



rozwoju, doradztwa i dostepu do zasobow IATA. Pomaga to dostosowaé¢ produkt do

praktycznych wymagan rynkowych w lotnictwie [14].
3.6. Enviroment — Fly net zero

Srodowisko to jeden z kluczowych aktualnie obszaréw dziatania IATA. Sam program
Fly net zero to zbiér réznych komponentéw, majgcych przyblizy¢ sektor lotniczy do
osiggniecia neutralnosci weglowej do roku 2050. Program ma za zadanie dostosowa¢ sektor
do celéw porozumienia paryskiego, czyli zatrzymania globalnego ocieplenia na poziomie 1,5
stopnia Celsjusza w stosunku do ery przedindustrialnej. IATA zaklada, Ze na osiagnigcie
ostatecznej zero emisyjnos$ci ztozy sie kilka czynnikéw, do ktorych nalezy zaliczy¢
ekologiczne paliwo lotnicze SAF (Sustainable Aviation Fuel), technologie napedow
elektrycznych i wodorowych, zeroemisyjna infrastruktura oraz procedurach Carbon Capture,
czyli wychwytywania i magazynowania CO2 z atmosfery [15].

3.7. Operations & Infrastructure — IATA’s Tactical Operations Portal
(ITOP)

W zakresie poprawy dziatalno$ci operacyjnej program ITOP ma za zadanie pomagaé
w biezagcym planowaniu potgczen oraz zarzadzaniu sytuacjami nadzwyczajnymi. System
gromadzi na zywo informacje o wszelkich problemach operacyjnych na lotniskach oraz w
powietrzu, dajac mozliwo$¢ szybkiej reakcji na aktualng sytuacje operacyjng. Dzigki temu
przewoznicy s w stanie szybciej 1 bardziej efektywnie dostosowywaé si¢ do zaburzen w
ruchu lotniczym, minimalizujac koszty zwigzane z opdZnieniami i pozostalymi kosztami
zwigzanymi ze zdarzeniami nieprzewidywalnymi. System ITOP dziata na razie jedynie w

regionie obu Ameryk [16].
3.8. Safety — Emergency Response Planning

Najwigkszym problemem IATA zwigzanym ze specyfika branzy jest bezpieczenstwo i
konieczno$¢ zapewnienia jego poczucia, zarowno w powietrzu jak i na ziemi. W odpowiedzi
na potrzeby linii lotniczych w zakresie zachowania w sytuacji zagrozen i problemow z
bezpieczenstwem powstala inicjatywa ERP (Emergency Response Planning). Jest to zestaw
regulacji, kodeksow dobrych praktyk oraz procedur, ktory powinien zosta¢ wykorzystany
przez przewoznikow w przypadku kiedy sytuacja zagrozenia lub gdy samo zdarzenie (takie

jak incydent, katastrofa lub zaginigcie samolotu) juz zaistnieje. Dzigki wdrozeniu praktyk



okreslonych w ERP linie lotnicze sg w stanie skuteczniej zarzadza¢ sytuacjami kryzysowymi

oraz minimalizowa¢ ich skutki [17].

4. Wybrane problemy i wyzwania zwigzane z biezgcg dziatalno$cig IATA
4.1. Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowata najwigkszy kryzys dla rynku lotniczego, swojg
skalg przerastajacy kryzys z konca 2001 roku, po zamachach na World Trade Center. Wedtug
dyrektora generalnego IATA, powrdt przewoznikow lotniczych do rentownosci finansowe;j
nastagpi nie wczesniej jak w 2023 roku. Do tego czasu linie lotnicze stracg 201 miliardow
dolarow w zwigzku z pandemig 1 ograniczeniami w podrézowaniu bedacych ich
konsekwencjami. Poza problemami finansowymi firm w zagrozeniu pozostaja réwniez
miejsca pracy — sektor lotniczy zatrudnia okoto 88 milionéw oséb. W 2021 z przewozow
lotniczych skorzystato 2,3 miliarda pasazeréw, to wcigz duzo gorszy wynik niz ten z 2019,
wynoszacy 4,5 miliarda pasazerow, co bylo rokiem rekordowym dla branzy lotniczej [18].
Poza samymi podmiotami zrzeszonymi przez IATA, pandemia doprowadzita w ramach efektu
domina do kryzysu rowniez wsrdéd innych podmiotéw branzowych, takich jak lotniska.
Jedynym trendem wzrostowym obserwowanym na rynku lotniczym byta ilo$¢

transportowanego cargo [19].

W obliczu tak duzego zagrozenia dla interesow firm zrzeszonych w IATA, organizacja
podjeta liczne dziatania majace na celu optymalizacje i minimalizacje¢ strat, oraz szybki
powrét do stanu gwarantujacego bezpieczenstwo finansowe. Dziatania prowadzone byty
wielokierunkowo, nakierowane byly zaréwno na dostosowywanie si¢ do regulacji jak i1
lobbowanie za zmianami. Nie bez znaczenia bylo takze koordynowanie i zbiorcza analiza

dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji prawnej w krajach na calym $wiecie.

W kwestii dostosowywania si¢ do regulacji w nowej rzeczywistosci, IATA
wprowadzita projekt nazwany [ATA Travel Pass Initiative, dzigki ktoremu pasazerowie mogli
przechowywa¢ dane o szczepieniach oraz testach w ramach specjalnej aplikacji. Po
stabilizacji sytuacji pandemicznej projekt ten zostal ostatecznie zakonczony, a aplikacja

wycofana z uzytku [20].

Rownolegle prowadzone byly dzialania lobbingowe, polegajace na cigglym i
nieustannym przekonywaniu osob decyzyjnych w poszczegolnych krajach do luzowania
restrykcji zwiagzanych z podrozowaniem. Przedstawiano naukowe analizy, majace na celu

przekonanie politykow do racji przewoznikow lotniczych. Dotyczylo to zarowno



bezposrednich barier w podrozowaniu, takich jak zakazy lotdow na konkretnych kierunkach,
lub popularne szczegélnie w kolejnych falach pandemii bariery posrednie, takie jak

obowigzek odbycia kwarantanny [21].

W kontek$cie zbierania i analizy dostgpnych danych IATA utworzyla dzialajacy do
dzis COVID-19 Info Hub, ktéry zbiera i przedstawia w ujednoliconej formie aktualnie
obowigzujace regulacje na catym $wiecie. Jest to przydatne zarowno dla przewoznikow, jak i

pasazerOw. Baza jest stale aktualizowana o najnowsze zmiany [22].
4.2. Transport lotniczy w Afryce

W zwigzku z poziomem rozwoju gospodarczego w calej Afryce, lotnictwo jest tam
réwniez stabo rozwiniete. Posiadajac 15% swiatowej populacji Afryka generuje jedynie 2%
$wiatowego ruchu lotniczego [23]. Chociaz z jednej strony wskazuje to na problemy
rozwojowe regionu, to z drugiej jest to zdecydowanie rynek nienasycony, z najwigkszym na
$wiecie potencjatem do rozwoju. Dynamiczny wzrost nie moze by¢ okupiony kosztem
mniegjszego bezpieczenstwa, a z takim zjawiskiem czesto mamy do czynienia szczegdlnie w
malo rozwinigtych regionach, gdzie specjalistyczna legislacja jest stabo rozwinigta,

przestarzata lub w ogoéle nie istnieje.

Pomimo niskiego poziomu rozwoju lotnictwo caly czas jest wazna galezia gospodarki
Afrykanskiej. W 2018 roku sektor ten byl odpowiedzialny za 2,7% PKB Afryki, oraz 2,2%
zatrudnienia. Zatrudnionych w sektorze bylo 7,7 milionéw osob. Warto zwrdci¢ uwage, ze
0szacowano wsparcie istnienia 16,5 miejsc pracy przypadajace na kazda osobe zatrudniong w
sektorze lotniczym. W 2018 roku w catej Afryce przewiezionych zostatlo droga lotnicza
500 000 pasazerow [24].

Niestety pomimo ogromnego potencjalu wzrostowego Afrykanski sektor lotniczy
zmaga si¢ z wieloma problemami. Ze wzgledu na malg stabilno$¢ finansowa podmioty
Afrykanskie sg znacznie bardziej narazone na wszelkie kryzysy, dlatego tez wiele sytuacji w
znacznie bardziej namacalny sposob dotyka przewoznikow a Afryki w pordwnaniu do krajow
wysoko rozwinigtych. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj kryzys paliwowy zwigzany z
ogolnym wzrostem cen zapoczatkowanym pod koniec 2021 roku 1 kontynuowany w 2022.
Dla Afrykanskich linii lotniczych, operujacych czgsto na granicy progéw rentownosci Wzrost
cen paliwa, odpowiadajacego dotychczas za okoto 18% kosztow operacyjnych. Wymusito to
wspotprace linii lotniczych, rowniez w ramach IATA w celu negocjacji lepszych stawek za

paliwo lotnicze [25].



Sama pandemia odcisngta ogromne pietno na lotnictwie Afrykanskim. Ze
wspomnianych wyzej 7,7 miliondw miejsc pracy, ponad 70% zostato czasowo lub na state
zlikwidowanych. Sytuacja spowodowata bankructwo stosunkowo duzych graczy na rynku
Afrykanskim, takich jak Air Namibia, istniejgcych juz 70 lat. Bankructwa bliska byta rowniez
Air Kenya, raportujgca straty w wysokosci 104 milionéw dolarow jedynie w pierwszym
poétroczu roku 2021 [26].

Tak jak wspomniano w podrozdziale 2.2., za rynek afrykanski odpowiedzialna jest
sekcja IATA Africa & Middle East. Jej gtowne priorytety w kontekscie ostatnich wydarzen
skoncentrowane zostaly w podobnych obszarach, co reszta sekcji oraz centrala. Nastawiona
byta ona na ciagle naciski na lokalne struktury celem zdejmowania ograniczen niekorzystnych
dla transportu lotniczego. Jednak poza wspdlnymi problemami, IATA Africa & Middle East
zajmuje si¢ rowniez kwestiami specyficznymi jedynie dla tego regionu. Jedna z nich jest
poprawa bezpieczenstwa w powietrzu nad Afryka. W tym celu podjeto inicjatywe na rzecz
poprawy oraz integracji systemow lacznosci oraz radarowych, co pozwala znacznie

zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa [27].

Kolejnym waznym problemem jest wysoki poziom barier handlowych,
przektadajacych si¢ na rowniez na bariery transportowe, generujace utracone korzysci z
perspektywy makro w konteksScie catej Afryki. Odpowiedzig na to jest program The Single
African Air Transport Market (SAATM). Wprawdzie nie jest on utworzony przez IATA,
tylko jest pochodng projektu African Union Agenda 2063, regionalne struktury IATA
intensywnie wspolpracuja na rzecz tej inicjatywy. Jej glownym celem jest likwidacja barier
handlowych dla branzy lotniczej, co utatwi podrézowanie pomigdzy krajami Afrykanskimi.
IATA przygotowata analize, w ramach ktorej gdyby same 12 kluczowych z perspektywy
gospodarczej krajow w Afryce otworzylo swoje rynki, utworzylo by si¢ 155 000
dodatkowych miejsc pracy, oraz powstatoby 1,3 miliarda dolaréw dodatkowego PKB w tych
krajach. Jak na razie sporym sukcesem jest fakt, ze do inicjatywy dotaczyly juz 34 kraje,

generujace 80% catego ruchu lotniczego w Afryce [28].
5. Podsumowanie

Przedstawiona analiza organizacji IATA, jej dziatan oraz reakcji na aktualne problemy
dowodzi wysokiemu poziomowi funkcjonalno$ci tej organizacji. Przede wszystkim
pozytywnie nalezy oceni¢ ogromng liczbe inicjatyw podjetych przez organizacje, jednak ze

wzgledu na brak jednoznacznie okre§lonych publicznie celow iloSciowych nie jest mozliwa



obiektywna ocena efektywnosci podejmowanych dziatan, jak i calej dziatalnosci IATA. Bez
watpienia natomiast IATA w sposéb odpowiedni reprezentuje interesy zrzeszonych
podmiotéw, a jej dziatania odpowiadaja faktycznym potrzebom przewoznikdéw. Dziatania sg
bez watpienia bardziej skuteczne niz w przypadku braku integracji przewoznikéw w ramach

takiej instytucji.

Pozytywnie nalezy réwniez okresli¢ elastyczno$¢ dziatania, warunkujace sprawne
reakcje i dostosowanie si¢ dziatan IATA do aktualnego otoczenia sektora. Szczegdlnie
zauwazy¢ mozna byto to w okresie pandemii COVID-19, gdzie odpowiedZ na aktualne
potrzeby przewoznikow byta szybka i zdecydowana. Spowodowane jest to prawdopodobnie
dobrze zorganizowang struktura zarzadzania organizacja. Dzigki niej mozliwe jest rowniez
rozroznienie koniecznych do podjecia inicjatyw ze wzgledu na potrzeby konkretnych

regionow.
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